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La nouvelle normalité dans 
la technologie du retail :

Consultez gratuitement l'étude Gartner complète – 
« Innovation et transformation digitale dans 
le retail : les principales tendances pour 2021 » 
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81% of retail CFOs say Digital 
Transformation is a Top 5 Priority.

And the tech already 
exists out there.

Cost optimization: ”It’s becoming 
a major pillar in many retailers’ 
‘reopening playbooks’ and 
operating models.” – Gartner

2X EBIT margins are attainable 
       for retailers.

Keep your hard-working ERP and 
achieve significant savings by using 
independent, third-party so�ware 
support. Use the newly-realized funds 
to spur retail digital transformation to 
ring in the next normal.

81 % des directeurs financiers du
secteur du retail placent la transformation 
digitale parmi leurs 5 priorités.5

2X plus de marge d'exploitation
      réalisable pour les retailers.6

Et la technologie existe déjà.6

Optimisation des coûts : « Elle devient 
un pilier majeur des procédures de 
réouverture et des modèles d'exploitation 
de nombreux retailers ». – Gartner
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Conservez la version actuelle – encore très 
performante – de votre logiciel ERP et réalisez 
d'importantes économies en optant pour un 
support tiers indépendant. Utilisez les budgets 
ainsi libérés pour favoriser la transformation 
digitale et passer à la nouvelle normalité.

Pat, comme tous les 3/4 
de consommateurs américains, 
a essayé de nouveaux canaux 
d'achat en 2020

1,4
Au 1er trimestre 
2020, Pat a 
contribué à ce que 
le volume des 
ventes en ligne 
atteigne un niveau 
équivalent aux 
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précédents 

combinés
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Pat a augmenté 
ses achats 
en ligne de
près de 

22 % 
comme le reste 
du pays 
en 2020

3 Pat a essayé le click and collect 
(Achat en ligne, retrait en magasin) 
et a adoré, contribuant ainsi à augmenter 
ce mode de livraison de 

+40 % en 2020
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Pour le retail, la nouvelle normalité, 
    c'est maintenant

22 %
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