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El comportamiento del consumidor —al igual que el comportamiento laboral—
cambid significativamente durante la pandemia. Los pedidos en linea se
volvieron universales. Las experiencias en persona se convirtieron en entregas a
domicilio o compras en linea con recogida en las tiendas. El trabajo en la oficina
se convirtié en trabajo desde el hogar.

Las empresas que reaccionaron rapidamente a las nuevas expectativas de los
clientes y los empleados salieron adelante fortalecidas y obtuvieron una ventaja
competitiva. Sin embargo, el nimero de empresas que no lo hicieron continta
en aumento.

Es posible que las empresas que obtuvieron una ventaja durante la pandemia
hayan aprovechado el pensamiento componible:

El pensamiento composable sugiere que los directivos
cambien su perspectiva en cuanto al cambio para que
no lo consideren un riesgo, sino una oportunidad. Esto
significa, en primer lugar, reconocer oportunidades
en los cambios externos (como las recesiones, una
pandemia o los cambios geopoliticos) y usarlos como
una oportunidad para generar transformacion. En
segundo lugar, significa promover el uso creativo de
los principios de disefio en toda la empresa”.
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Segun un informe de Gartner®, en la Figura 1 se muestra la yuxtaposicion del
pensamiento tradicional y el pensamiento composable.?

Adoptar el pensamiento composable

No arregle lo que no se rompe Todo es cambiante

Retraso, cambio de control Cambiar con frecuencia

@ Cambiar para estar al dia > Cambiar para crecer

| PO e Diseno para durar Disefio para cambiar
tradicional

Estabilidad por habito Estabilidad o flexibilidad por eleccién

Pensar y construir sistemas grandes > Pensary construir de forma modular

El cambio es un riesgo desconocido El cambio es una herramienta conocida

Fuente: Gartner
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Figura 1

Si bien persisten los desafios en términos de gestién de cambios para las
empresas que prosperaron durante la pandemiay para las empresas que no lo
hicieron, muchas de las que utilizan el sistema de ERP de SAP tienen otra decision
critica sobre la mesa: jcual seré su sistema de ERP de Ultima generacién? En
muchos casos, optar por un enfoque de ERP componible puede allanar el camino
hacia la innovacion.



;Qué es un sistema de ERP composable?

Pasado, presente y futuro de ERP

El sistema ERP componible es un modelo listo para

usar, en el que las empresas eligen elementos de
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Segun un informe en video de Gartner, la Figura
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2 muestra la historia progresiva de ERP, desde el Figura 2
sistema de ERP moderno hasta el sistema de ERP
posmoderno y el sistema de ERP composable.®
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Ventajas del sistema
de ERP composable

Una ventaja significativa de la modernizacién de componentes del sistema de ERP es
que las organizaciones pueden obtener las funcionalidades que necesitan "sin tener
que actualizar todo el sistema".® Este enfoque esta muy alineado con el ritmo actual del
cambio tecnoldgico y empresarial.

Con un sistema de ERP composable, las funciones centrales, como la contabilidad y la
gestion de pedidos, estédn rodeadas de funcionalidades empresariales moviles (EBC)
que se basan en tecnologias emergentes. Las funciones basicas de ERP son procesos
empresariales altamente confiables y de muchos anos, lo que justifica comprarlas a un
proveedor. En cambio, los componentes tecnoldgicos componibles y emergentes que
pueden contribuir a generar una diferenciacion pueden ser ensamblados por usuarios
y desarrolladores internos mediante métodos que requieren poco codigo:® un enfoque
mucho mas rapido y eficiente.

Entre otros beneficios del sistema de ERP
composable se incluyen los siguientes:’

B capacidad de responder al cambio empresarial con confianza;

® sy adaptabilidad a la empresa, en lugar de que la empresa
tenga que adaptarse al sistema de ERP;

® reduccion del riesgo empresarial de los sistemas no flexibles.
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ERP composable para SAP:

recorrido por un roadmap centrado en la empresa

Si su sistema de ERP empresarial es SAP, un enfoque composable puede ayudar a acelerar la
innovacion. El enfoque ofrece nuevas posibilidades en un roadmap centrado en la empresa,
donde todas las actividades de Tl estan en sintonia con sus prioridades empresariales
(Figura 3), en lugar de simplemente seguir un Gnico roadmap centrado en el proveedor.

Beneficios de un roadmap centrado en la empresa
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FIGURA 3

En el contexto actual, las empresas necesitan flexibilidad y agilidad para
satisfacer las necesidades de los diversos usuarios empresariales, crear
diferenciacién e impulsar la transformacion. Seguir un roadmap de SAP
universal podria no proporcionar las opciones y la flexibilidad dptimas
para el crecimiento.

Bruno Faustino, vicepresidente de Prestacion de Servicios y Servicios
Estratégicos de Rimini Street para Latinoamérica explica:

Si el contexto de su empresa es complejo, puede
resultar dificil seguir el roadmap de SAP, ya que queda
atrapado en la dependencia del proveedor cuando,
en realidad, necesita agilidad para aportar soluciones
a la empresa. El software de ERP componible es

una plataforma de procesos empresariales mas
inteligente. Puede agregar rapidamente las mejores
soluciones en torno al sistema que ya tiene. Se trata
de flexibilidad y agilidad".

Afortunadamente, los clientes de SAP tienen alternativas: pueden
elaborar su propio roadmap, pasar a un sistema de ERP componible y
determinar la version de SAP que mejor posibilite su transformacion.
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ERP componible si ejecuta ECC

Si su sistema SAP ECC customizado y altamente funcional satisface sus
necesidades empresariales y usted no tiene pensado migrar a S/4HANA,
un sistema de ERP componible alineado con un enfoque en la nube podria
ser el camino correcto hacia la innovacion y el crecimiento a la vez que
maximiza su inversién en ECC.

ERP composable si ejecuta S/4AHANA

Si actualmente usa SAP S/4HANA, la versidn satisface sus necesidades
empresariales y no tiene pensado seguir el roadmap de SAP ni cedera la
presién de este para actualizar su version actual, el sistema de ERP componible
alineado con un enfoque en la nube podria ser el camino correcto hacia la
innovacioén y el crecimiento al tiempo que maximiza su inversion en S4/HANA.

En la Figura 4 se muestra la progresién de un realojamiento (o "lift and shift")
de ECC 0 S/4 HANA en la nube y la integracion de la nube con las mejores
soluciones SaaS componibles.
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Figura 4

ERP composable si planea un cambio
a S/AHANA

Si esta planificando una migracién a S/4HANA y quiere disponer de tiempo
suficiente para realizar el cambio, el sistema de ERP composable y un roadmap
orientado a la empresa pueden ayudar a impulsar la innovacion durante el
proceso. Entre los beneficios de este enfoque se incluyen los siguientes:

B conservacion de su activo de licencia de SAP;

B cambio de la customizacion a la configuracion;

B aprovechamiento de las mejores soluciones de su clase;

® |ibertad para elegir el mejor proveedor de nube para su carga de trabajo;

B tiempo para crear un roadmap especializado que garantice que su
empresa estd completamente preparada para S/4HANA,;

m flexibilidad para prepararse para "S/4" con el tiempo que permita una
transicion fluida, a bajo costo y con el minimo de interrupciones.

En la Figura 5 se muestra una progresion de ECC a S/4HANA con tiempo
intermedio para aprovechar las nuevas funcionalidades del sistema de ERP
componible a medida que planifica la migracién.

ERP composable con migracién planificada de ECC a S/4HANA
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;Por qué el ERP composable
en lugar de RISE con SAP?

RISE with SAP es un paquete de software, servicios e infraestructura que agiliza
S/AHANA Cloud con un Unico contrato de suscripcion. Incluye S/4HANA Cloud ERP,
acceso a SAP Business Network, informes de Business Process Intelligence, soporte
de productoy servicios administrados técnicos y de infraestructura. Los socios de
SAP ofrecen servicios administrados de aplicaciones, asi como servicios de migracion
e implementacién.

El desafio con RISE es su modelo de Unico proveedor, Unico contrato y Unico precio.
Este modelo es restrictivo y deja poco margen para que las empresas agreguen o
integren las mejores soluciones de otros proveedores. Se trata de un servicio de
suscripcion de duracion indefinida, por lo que los clientes suelen verse obligados a
rescindir sus licencias perpetuas de SAP. Carece de flexibilidad, y los clientes de SAP
se ven atrapados en las opciones disponibles del paquete RISE.

La I6gica de RISE parece ser contraria a los beneficios del sistema de ERP componible,
en el que las posibilidades y las configuraciones son ilimitadas con el fin de ayudar a
impulsar la innovacion y responder rapidamente a las condiciones del mercado, los
cambios en el comportamiento de los consumidores o los problemas econémicos.

Luiz Mariotto, vicepresidente de grupo de Estrategia Global de SAP en Rimini Street
explica: "El sistema de ERP componible es para los clientes de SAP con empresas
complejas y departamentos de Tl complejos que necesitan flexibilidad y agilidad para
competir. No pueden estar atrapados en una plataforma de ERP de un solo nivel nien
un roadmap centrado en un uUnico proveedor”.

Consideraciones sobre C-Suite
para un sistema de ERP componible

Entonces, jcomo puede el equipo ejecutivo, o los directivos de Tl que presentan
una justificacion comercial para C-Suite, sopesar si el sistema de ERP componible
es o no la solucién correcta? Hay que tener en cuenta muchos factores, por
ejemplo, su(s):

B resultados empresariales deseados y el mejor camino para alcanzarlos;

® roadmap de Tl actual y qué tan eficaz es para la empresa;

B visién de la nube y planes de modernizacién de ERP

B versiony bases de datos de SAP para el sistema de ERP de Ultima generacion;

B capacidad de responder al cambio empresarial y si puede mejorarse;

® recursos de Tl disponibles y cémo se asignan;

B capacidad de ofrecer beneficios rapidos de transformacion a la empresa;

B paciencia o tolerancia de las partes interesadas frente a implementaciones
de Tl prolongadas y costosas.

Si el andlisis de estas consideraciones revela oportunidades para mejorar los
resultados y el crecimiento, aumentar la agilidad y los recursos de Tl para iniciativas
estratégicas o para establecer una asociacion mas sdlida con la empresa, el software
de ERP componible podria ser la solucidon adecuada para usted.

En mi opinion, los directivos de Tl prestan atencién a Gartner. Gartner recomienda el sistema de ERP
componible y estoy de acuerdo. Los clientes tienen opciones de innovacion de fuentes que no son sus
proveedores de ERP. El sistema de ERP componible es el camino a seguir si desea competir hoy y manana”.

Luiz Mariotto
Vicepresidente de Grupo, Estrategia Global de SAP
Rimini Street
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Primeros pasos: Rimini
Street puede ayudarlo

A la hora de planificar, es Gtil contar con un socio de confianza que lo guie durante
el proceso y lo ayude a alcanzar sus objetivos. Rimini Street puede ayudarlo.
Ofrecemos servicios de software unificados, soporte integral de productos (nivel 4),
servicios administrados y servicios profesionales, para su:

m ECC estable con ERP componible
m S/4HANA con ERP componible
® migracion planificada a S/4HANA con ERP componible

Dondequiera que se encuentre en la transicién a SAP, Rimini Street es su socio
estratégico. Podemos ayudarlo a planificar, operar, administrar y proteger su
ecosistema de SAP ERP y SAP para que pueda innovar a lo largo de su propio
roadmap, adaptarse a los cambios empresariales, impulsar una ventaja competitiva
y maximizar su inversiéon en SAP.

Para obtener mas informacion,
explore los servicios de software
unificado de Rimini Street para SAP
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Acerca de Rimini Street

Rimini Street, Inc. (Nasdag: RMNI) es un proveedor global de productos y servicios de software empresarial, el principal proveedor de soporte
independiente para productos de software de Oracle y SAP, y un socio de Salesforce®. La empresa ofrece servicios integrados de soporte y
administracion de aplicaciones de alta calidad, con capacidad de respuesta inmediata, que permiten a los licenciatarios de software empresarial
obtener ahorros considerables en los costos, liberar recursos para destinarlos a la innovacién y lograr mejores resultados comerciales. Los clientes
de todo el mundo, entre ellos las empresas de la lista Fortune 500, las medianas empresas, el sector publico y otras organizaciones de una amplia
gama de sectores ven a Rimini Street como su proveedor de productos y servicios de software empresarial de confianza.

© 2022 Rimini Street, Inc. Todos los derechos reservados. "Rimini Street” es una marca registrada de Rimini Street, Inc. Estados Unidos y otros paises. Rimini Street, su logotipo y las combinaciones derivadas, al igual que otros disefios que incluyen el simbolo "TM", son marcas registradas de Rimini Street, Inc.
Todas las demas marcas comerciales siguen siendo propiedad de sus respectivos propietarios y, a menos que se especifique lo contrario, Rimini Street no declara ninguna afiliacion, aval o asociacion con ninguno de los titulares de dichas marcas comerciales o de otro tipo. Rimini Street, Inc. ("Rimini Street") cred
este documento, el cual no cuenta con el patrocinio, el aval ni la afiliacion de Oracle Corporation, SAP SE ni de ninguna otra parte. Salvo que se disponga lo contrario de forma expresa por escrito, Rimini Street en ninglin caso sera responsable y se exime de cualquier garantia explicita, implicita o legal en relacién
con la informacién presentada, incluida, entre otras, toda garantia implicita de comercializacién o adecuacién para un propésito en particular. Rimini Street no serd responsable por ningtin dafio directo, indirecto, resultante, punitivo, especial o accidental que pueda derivarse del uso o de la incapacidad de usar la
informacion. Rimini Street no ofrece ninguna declaracién ni garantia respecto a la exactitud ni a la integridad de la informacién proporcionada por terceros, y se reserva el derecho a modificar la informacién, los servicios o los productos en cualquier momento. LRO0O04814 | MX-071222
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