
今後起きる
ことは予測
不可能です。
それでも、将来に備えることはできます。



変化こそ
唯一予測できるものです。
労働力不足、パンデミック、インフレ圧力、予算逼迫、金
利上昇、サプライチェーンの混乱、地政学的事象は、あ
らゆる企業に影響を与える非常に深刻な世界的課題の
ほんの一部にすぎません。このような課題、そしてその
結果として生じる収益性の圧迫を踏まえ、事業計画とIT
計画では俊敏でリアルタイムな対応を行い続ける必要
があります。

何も行動しないという選択肢はありません。乱気流を乗
り越えて生き残り、成功する企業は、CIOと連携して積極
的に行動し、ビジネスとITの優先順位、目標、投資を調整
しています。

しかし、コストの上昇が収益の増加を上回る企業では、
I Tの戦略的優先事項に投資することが困難になる
場合があります。データセンターの管理、ソフトウェアラ
イセンスの維持、高価かつ作業の中断につながるベン
ダー主導のアップグレードの実施など、かつては必要
とみなされていたコスト要因の多くに、現在厳しい視
線が注がれています。
IT関連費用に関する重要な検討事項の1つは、ビジネ
スにプラスの成果をもたらすプロジェクトに優先順位
をつけることです。CFOの67％が具体的な変化をもたら
さない I Tプロジェクトに無駄な投資をする余裕
はないと考えています。1
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のCFOがCIOとの関係が
強化されたと回答

77%

12021年CFOピアインサイト：デジタルトランスフォーメーションとIT投資の優先順位 CFOグローバル調査

30% 47% 8% 13% 2%

大幅に強化された

やや強化された

変化なし

やや悪化した

非常に悪化した

事業における状況の不確実性が
CIOとの関係に与えた影響



外的重圧を
ビジネスの強化に
繋げましょう。
日々進化する市場環境を踏まえ、企業は適応し、
変化する必要があります。不況、パンデミック、地
政学的の激変といった外的重圧は、投資の方向
を変えて変化に適応する企業の能力を試すもの
となります。PwCの調査によると、世界のCEOの
約73%が世界の成長率が今後12か月で低下す
ると考えており、これは12年前にこの質問が開始
されて以来最も悲観的な見通しだといいます。2

CFOの最大の課題は、投資を加速すべき重要な分
野を特定することです。不確実な状況でこれを行う
には、先見の明と柔軟に対応する能力が必要にな
ります。

市場の圧力の中で企業の柔軟性を確保するには、
技術的負債を清算することも役立ちます。技術的
負債は、レガシーの技術的資産の価値がそれを維
持するコストに見合わなくなったときに発生しま
す。ただ、古いソフトウェアをすべて技術的負債と
して分類する必要はありません。重要なコアシス
テムとアプリケーションは通常、企業に合わせて
高度にカスタマイズされているため、ITチームか
らは、企業のスピードと質、強靭さと合理性を高め
るための障壁とみなされることがありますが、実
際にはその逆であることが多いものです。例えば、
ソフトウェアベンダーは各企業がそれぞれ持つ目
的に関係なく、最新リリースにアップグレードする
か、新しいクラウドソリューションに移行するよう

に圧力をかけます。こうしたベンダー主導のロー
ドマップを遵守するためのコストと労力がビジネ
ス上の優先順位と相反することもままあります。

そうした場合にとれる最善の行動は、機能的で成
熟し、安定した高性能コアの境界でイノベーション
を実現することです。そうすることで企業は、重要な
役割を果たしているレガシーシステムを放棄する
ことなく、技術的負債を減らして収益を伸ばし、新し
い人材を惹きつけることができます。
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技術的負債の清算によるメリット

2世界中のCEOの73%が、世界の経済成長は今後12か月間で減速すると考えており、これは過去10年間で最も悲観的な見通し : PwC「世界CEO意識調査」
3Grow Revenue and Reduce Recession Risk by Clearing Technology Debt（技術的負債の清算で収益を拡大し、不況リスクを軽減）

収益増加
ハイリターンの機会への

投資で実現

境界を排除
イノベーションと人材の

確保につながる

リスクの低減
資産の老朽化に

対するリスクヘッジで達成
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不要な支出を
カットして
既存のリソースを
さらに有効活用。
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おそらく御社では、現在のエンタープライズソフト
ウェア、データベースインスタンス、ミドルウェアイン
フラストラクチャ、さらにはウェブブラウザやオペ
レーティングシステムのバージョンのライセンス、実
装、カスタマイズ、保守に多額の投資を行っている
ことでしょう。企業のコスト削減について考える際
は、IT投資の管理方法を再評価することも検討して
みましょう。

不必要でコストのかかるERPのアップグレードや移
行、総入れ替えを行うことなく、大幅なコスト削減と
ROIの向上を実現できます。

リミニストリートでは、ご利用中の高額なOracleや
SAPの年間保守契約を、より迅速で包括的なサ
ポートサービスに置き換え、運用コストを最大90%
削減できるようサポートいたします。こうした劇的な

費用削減により、企業は限られたIT人材リソースと
財源を戦略的施策に割り当て、成長の促進、人材へ
の投資、顧客やクライアントへのより革新的なサービ
スの提供などの面を向上することができます。
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現在

予算の
課題

将来

予算の
目標

事業運営
88%

事業変革
12%

事業運営
60%

事業変革
40%
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人材をサポートし
維持する方法を
見つけましょう。

「リミニストリートは私た
ちの要望に合わせたサー
ビスを提供してくれます。
まるで社内のSAPサポー
トチームが拡大したような
感覚です」
– Alliance Contract Manufacturing、CIO

    Erik Looi氏

現在の市場において、あらゆる企業にとって大きな
関心事は、最高の人材を雇用し、維持できるかどう
かであり、CFOの54％が、今後12か月間の最も困
難な課題として「人材の採用と維持」を挙げていま
す。4

そのギャップを埋めるため、既存の人材や従業員に
プレッシャーがかかります。この問題を解決するに
は、IT労働市場はあらゆる職務において特に逼迫
しており、CIO Magazineのレポートによれば、「人材
格差がITモダナイゼーションの取り組みを遅らせる
要因になっている」とIT部署の管理職の42%が回

答しています。5再教育するという選択肢もあります
が、もうひとつの方法は、優秀な人材が良い仕事を
するために必要な専門のサービスや知識をアウト
ソーシングすることです。

リミニストリートでは、主なサービスとサポートの一
環として、プライマリサポートエンジニアとして平均
20年以上の経験を持つエンタープライズ向け技術
専門家を多数揃えています。また、世界150カ国以
上、10ヵ国語でお客様の業務を24時間体制でサ
ポートしています。



企業全体の
配属人員数の計画

21% 人材の採用と確保
54%

運転資本
7%

在庫管理
16%

4Gartner Survey Reveals Talent is Top Challenge Facing CFOs Through 2023（ガートナー社の調査で2023年までにCFOが直面する最大の課題は人材であることが判明）    5ITスキルのギャップを調整する

今後12か月間のCFOのタスクで最も困難なもの
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6Predicts 2023: Inflation’s Permanent Impact on SaaS/Software Costs, Commercials and Business Practices（2023年の予測：SaaS/ソフトウェアのコスト、商業・事業慣行におけるインフレの恒久的影響）

「重要なシステムでは、成熟するにつれ
て内部と外部両方の保守リソースを持
ち、それを低コストで運用することが必
須となります。そうすることで、リソースを
革新的なシステムや技術に再配分する
のです」
– Globe Union、ITディレクター

    Morgan Chang氏

現在、ソフトフェアベンダーが値上げする理由の一
つにインフレがあります。

一部のソフトウェアベンダーは、収益性や成長性は
ほとんど気にせず、新製品を顧客に売り込む方法と
して既存のサポートとメンテナンスのサービスを提
供しています。ガートナーでは、2025年までに50%
の企業が、年間調整率8%以上の単年契約やサポー
トに切り替えざるを得なくなると予測しています。6

調達およびベンダー管理の担当者は、インフレがSaaS
コストに与える影響に対処するためにこれまでのSaaS
契約の交渉・管理方法を変更する必要があります。

そのため、多くの企業がベンダーサポートの代替手段を
求めています。

リミニストリートの高度なサポートとサービスにより、
5,000社以上が、Oracle、SAP、IBM、Microsoftのサポー
トコストを大幅に削減してその分デジタル変革プログラ
ムへ投資し、競争上の優位性と成長を促進することを実
現しています。

インフレ市場における成長。



リミニストリートは
将来に向けた
賢い選択肢を提供します。

お問い合わせ

リミニストリートのカスタマイズされたサポートで
御社の目標をより早く達成する方法について、
ぜひお問い合わせください。
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